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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja Badan Layanan Umum 
Daerah (BLUD) bidang layanan kesehatan dan kelayakan klasifikasi rumah sakit 
umum (RSU) khususnya rumah sakit umum daerah (RSUD) di wilayah eks 
karesidenan Kedu. RSUD di wilayah eks karesidenan Kedu terdiri dari tiga RSUD 
kelas B dan tiga RSUD kelas C yang telah berstatus BLUD penuh. 
Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif kuantitatif yang bersifat 
developmental karena data yang diperoleh dibandingkan dengan kriteria yang 
sudah ditetapkan yaitu Peraturan Direktur Jendral Perbendaharaan Nomor 
34/PB/2014 tanggal 28 Oktober 2014 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Badan 
Layanan Umum bidang Layanan Kesehatan. Indikator-indikator penilaian kinerja 
dalam peraturan tersebut dikelompokkan ke dalam konsep triple bottom line yang 
terdiri dari aspek keuangan, sosial dan lingkungan. Untuk kelayakan klasifikasi 
RSU data dibandingkan dengan Peraturan Menteri Kesehatan No. 56 Tahun 2014, 
tetapi hanya dilakukan untuk persyaratan pelayanan dan sumber daya manusia. 
Penilaian kinerja dan kelayakan klasifikasi RSU dilakukan untuk periode tahun 
2015. 
Hasil penelitian menunjukkan rata-rata kinerja BLUD RSUD di wilayah 
eks karesidenan Kedu termasuk dalam kriteria “BAIK” dengan nilai “A” dan 
klasifikasinya masih termasuk layak atau sesuai persyaratan. 
 








PERFORMANCE ASSESSMENT AGENCY PUBLIC SERVICE AREA  
REGIONAL GENERAL HOSPITAL IN EKS KEDU RESIDENCY (TRIPLE 
BOTTOM LINE PERSPECTIVE) 
 




This research aims to determine the performance of Public Service Agency 
in health care and the feasibility of a public hospital classification in particular 
local general hospitals in the territory of the former residency Kedu. Hospitals in 
the region of the former residency Kedu consists of three B class hospitals and 
three C class hospitals that have the status of full agency. 
This research was conducted with descriptive quantitative developmental 
method because the data were compared with pre-set criteria that the Director 
General of Treasury Regulation Number 34 / NT / 2014 dated October 28, 2014 
on Guidelines for Performance Assessment Agency Public Service Health Care 
field. Indicators of performance assessment in these regulations are grouped into 
the concept of the triple bottom line consists of the financial aspects, social and 
environmental. For hospitals eligibility classification of data were compared with 
the Minister of Health Regulation No. 56 of 2014, but it’s just made for conditions 
of service and human resources. Assessment of performance and feasibility of 
hospitals classification were done in the period of 2015. 
The results showed an average performance hospitals in the region of the 
former residency Kedu were "GOOD" criteria or value "A" and the classifications 
were feasible or appropriate requirements. 
 
Keywords: BLUD, hospitals, performance, hospitals class, performance 
assessment, triple bottom line 
iv 
 
PENILAIAN KINERJA BADAN LAYANAN UMUM DAERAH (BLUD)  
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) DI EKS KARESIDENAN 







RISTA KUSUMA HIDAYAT 
NIM: F1314075 
 
Telah disetujui Pembimbing 







Drs. Subekti Djamaluddin, M.Si,Ak 
NIP. 19550916 198803 1 001 
 
Mengetahui, 




Drs. Santoso Tri Hananto, M.Si,Ak 
NIP.  19690924 199402 1 001 
v 
 
PENILAIAN KINERJA BADAN LAYANAN UMUM DAERAH (BLUD)  
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) DI EKS KARESIDENAN 




RISTA KUSUMA HIDAYAT 
NIM: F1314075 
 
Telah disetujui dan disahkan oleh Tim Penguji 





Ketua Tim Penguji : Sri Suranta, SE, M.Si,Ak   ……………… 
 
Penguji  : Anis Widjayanto, SE, M.Si,Ak  ……………… 
 








Drs. Santoso Tri Hananto, M.Si,Ak 








Nama : Rista Kusuma Hidayat 
NIM : F1314075 
 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi berjudul “Penilaian Kinerja 
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Di 
Eks Karesidenan Kedu (Perspektif Triple Bottom Line)” adalah betul-betul karya 
saya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya, dalam skripsi ini diberi tanda citasi 
dan ditunjukkan dalam Daftar Pustaka. 
 
Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya ini tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan gelar yang 
saya peroleh atas skripsi tersebut. 
 













Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang senantiasa 
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, shalawat dan salam penulis sampaikan 
kepada Nabi Muhammad SAW, sehingga penelitian dan penulisan skripsi dapat 
diselesaikan dengan judul “PENILAIAN KINERJA BADAN LAYANAN 
UMUM DAERAH (BLUD) RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) DI 
EKS KARESIDENAN KEDU (PERSPEKTIF TRIPLE BOTTOM LINE)”. 
Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program 
Sarjana (S1) pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta.  
Penelitian dan penulisan ini dapat terlaksana atas dukungan, bimbingan, 
bantuan serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini 
penulis dengan ketulusan hati mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya 
kepada: 
1. Istri tercinta, Fitri Dwi Kartika Sari yang selalu memberikan doa, 
semangat, motivasi yang tidak pernah putus. 
2. Anak-anakku yang soleh, Ibrahim Ahza Rakananda dan Muhammad 
Abdiel Zhafran Rakananda yang selalu menghibur, mengobati capek 
selama penelitian dan penulisan dan membantu bunda kalau ayah tidak 
pulang ke rumah. 
3. Bapak Sardjiono dan Ibu Tukirah yang selalu memberikan doa dan ridho 
kepada penulis.  
4. Bapak Drs. Subekti Djamaluddin, M.Si,Ak selaku dosen pembimbing 
yang telah memberikan waktu, saran, bimbingan dan arahannya sehingga 
skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 
5. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis yang telah memberikan ijin penelitian dan kesempatan kepada 
penulis sampai skripsi ini selesai. 
viii 
 
6. Bapak Drs. Santoso Tri Hananto, M.Si,Ak selaku Ketua Jurusan 
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan arahan 
dan dukungan selama masa studi. 
7. Bapak Sulardi selaku dosen pembimbing akademik yang telah 
memberikan pengarahan dan bimbingannya selama masa studi. 
8. Seluruh staf pengajar, Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
yang telah memberikan banyak pengalaman dan pengetahuan yang 
bermanfaat bagi penulis. 
9. Bapak dr. M. Syukri, MPH selaku Direktur RSUD Muntilan Kabupaten 
Magelang yang telah memberikan waktu dan ijin penelitian. 
10. Bapak dr. Sri Harso, M.Kes., Sp.S selaku Direktur RSUD Tidar Kota 
Magelang yang telah memberikan waktu dan ijin penelitian. 
11. Bapak drg. Gustanul Arifin, M.Kes selaku Direktur RSUD Tjitrowardojo 
Kabupaten Purworejo yang telah memberikan waktu dan ijin penelitian. 
12. Bapak dr. Artiyono, M.Kes selaku Direktur RSUD Djojonegoro 
Kabupaten Temanggung yang telah memberikan waktu dan ijin penelitian. 
13. Bapak dr. Mohamad Riyatno, M.Kes selaku Direktur RSUD KRT 
Setjonegoro Kabupaten Wonosobo yang telah memberikan waktu dan ijin 
penelitian. 
14. Bapak dr. Bambang Suryanto, M.Kes selaku Direktur RSUD dr. 
Soedirman Kabupaten Kebumen yang telah memberikan waktu dan ijin 
penelitian. 
15. Danorsena, Ahmad Irfa’i dan Yanuarius Aditya yang telah menemani dan 
memberikan tumpangan selama masa KKN dan skripsi. 
16. Teman-teman bilyar, Danor, Fai, Kebo, Hasrun dan Satrio yang telah 
menemani melepaskan ketegangan di otak dan memberikan dukungan 
kepada penulis. Semoga suatu hari saya bisa punya meja bilyar dan kita 
bisa tanding sepanjang hari.. Hahaha. 
17. Teman-teman tugas belajar PPSDMK Kemenkes RI, Mbak Esti dan Mbak 
Wiwik yang telah bersama mengurus administrasi perkuliahan. 
ix 
 
18. Teman-teman tugas belajar STAR BPKP dan BPK. Terima kasih telah 
berbagi ilmu dan pengalaman tentang birokrasi pemerintah. 
19. Teman-teman S1 Transfer Jurusan Akuntansi, kalian hebat!  
20. Semua pihak yang telah membantu dalam proses penulisan skripsi ini yang 
tidak bisa penulis sebutkan satu per satu. 
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan 
karena keterbatasan waktu, pengetahuan dan pengalaman. Oleh karena itu, kritik 
dan saran sangat diharapkan. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat digunakan 
sebagai tambahan informasi dan wacana bagi semua pihak yang membutuhkan. 
 








MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 
“Bila kamu tak tahan lelahnya belajar, maka kamu akan menanggung perihnya 
kebodohan.” (Imam Syafi’i) 




Skripsi ini saya persembahkan untuk: 
Almarhum Bapak dan Almarhumah Ibu 
Istri dan anak-anakku 





HALAMAN JUDUL  .................................................................................... i 
ABSTRAK ..................................................................................................... ii  
ABSTRACT .................................................................................................. iii 
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI  ..................................................... iv 
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN .................................. v 
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ............................................... vi 
KATA PENGANTAR ................................................................................... vii 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................ x 
DAFTAR ISI  ................................................................................................ xi 
DAFTAR TABEL  ........................................................................................ xiv 
DAFTAR GAMBAR  .................................................................................... xvi 
DAFTAR LAMPIRAN  ................................................................................ xvii 
I.    PENDAHULUAN ................................................................................... 1 
1. Latar Belakang  .................................................................................... 1 
2. Identifikasi Masalah  ............................................................................ 9 
3. Pembatasan Masalah ............................................................................ 9 
4. Rumusan Masalah ................................................................................ 10 
5. Tujuan Penelitian ................................................................................. 10 
6. Manfaat Penelitian ............................................................................... 11 
II.   STUDI KEPUSTAKAAN  ..................................................................... 12 
1. Teori Stakeholder ................................................................................. 12 
2. Teori Institusional ................................................................................ 14 
3. Triple Bottom Line ............................................................................... 16 
a. Konsep Triple Bottom Line .............................................................. 16 
b. Konsep Triple Bottom Line pada Organisasi Nirlaba ........................ 18 
c. Penilaian Kinerja dengan Perspektif Triple Bottom Line  





4. Rumah Sakit......................................................................................... 23 
a. Pengertian Rumah Sakit ................................................................... 23 
b. Jenis Rumah Sakit ........................................................................... 24 
c. Klasifikasi Rumah Sakit ................................................................... 25 
5. Badan Layanan Umum/Badan Layanan Umum Daerah (BLU/BLUD) . 27 
a. Pengertian BLU/BLUD .................................................................... 27 
b. Tujuan BLU/BLUD ......................................................................... 28 
c. Azas BLU/BLUD ............................................................................ 29 
d. Karakteristik BLU/BLUD ................................................................ 29 
e. Jenis BLU/BLUD ............................................................................ 30 
6. Penelitian Terdahulu ............................................................................ 31 
7. Kerangka Penelitian ............................................................................. 34 
III. METODE PENELITIAN ....................................................................... 35 
1. Subjek dan Objek Penelitian ................................................................. 35 
a. Subjek Penelitian ............................................................................. 35 
b. Onjek Penelitian .............................................................................. 35 
2. Populasi ............................................................................................... 36 
3. Desain Penelitian ................................................................................. 36 
4. Instrumen Penelitian ............................................................................. 37 
a. Kinerja Aspek Keuangan ................................................................. 37 
b. Kinerja Aspek Sosial (Pelayanan) .................................................... 46 
c. Kinerja Aspek Lingkungan .............................................................. 52 
d. Kelayakan Klasifikasi Rumah Sakit ................................................. 61 
5. Sumber Data ........................................................................................ 66 
6. Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 66 
7. Teknik Analisis Data ............................................................................ 67 
IV. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ............................................. 71 
1. Deskripsi Data Penelitian ..................................................................... 71 
2. Analisis ................................................................................................ 75 
a. Hasil Penilaian Kinerja BLUD RSUD .............................................. 75 
b. Hasil Penilaian Kelayakan Klasifikasi Rumah Sakit ......................... 85 
xiii 
 
3. Pembahasan ......................................................................................... 94 
a. Penilaian Kinerja BLUD RSUD ....................................................... 94 
b. Kelayakan Klasifikasi Rumah Sakit ................................................. 102 
V.   KESIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN ............................ 103 
1. Kesimpulan .......................................................................................... 103 
a. Kesimpulan Umum .......................................................................... 103 
b. Kesimpulan Khusus ......................................................................... 103 
2. Saran .................................................................................................... 104 
3. Keterbatasan ........................................................................................ 105 






Tabel 2.1  Daftar Penelitian Terdahulu  ......................................................... 32 
Tabel 3.1 Subjek Penelitian .......................................................................... 35 
Tabel 3.2  Skor Maksimal Penilaian Kinerja Aspek Keuangan  ..................... 58 
Tabel 3.3  Skor Maksimal Penilaian Kinerja Aspek Sosial Bagian I .............. 59 
Tabel 3.4  Skor Maksimal Penilaian Kinerja Aspek Sosial Bagian II ............. 60 
Tabel 3.5  Skor Maksimal Penilaian Kinerja Aspek Lingkungan  .................. 61 
Tabel 3.6  Persyaratan Rumah Sakit Umum .................................................. 61 
Tabel 3.7  Analisis Penilaian Kinerja BLUD ................................................. 70 
Tabel 4.1 Sumber Data Aspek Keuangan Bagian I ....................................... 71 
Tabel 4.2  Sumber Data Aspek Keuangan Bagian II ...................................... 72 
Tabel 4.3  Sumber Data Aspek Sosial Bagian I .............................................. 73 
Tabel 4.4  Sumber Data Aspek Sosial Bagian I .............................................. 74 
Tabel 4.5  Sumber Data Aspek Lingkungan................................................... 75 
Tabel 4.6  Skor Penilaian Kinerja BLUD RSUD Aspek Keuangan Sub Aspek 
Rasio Keuangan ............................................................................ 76 
Tabel 4.7  Skor Penilaian Kinerja BLUD RSUD Aspek Keuangan Sub Aspek 
Kepatuhan Pengelolaan Keuangan BLUD ..................................... 77 
Tabel 4.8  Skor Penilaian Kinerja BLUD RSUD Aspek Sosial Sub Aspek 
Kualitas Layanan .......................................................................... 79 
Tabel 4.9  Skor Penilaian Kinerja BLUD RSUD Aspek Sosial Sub Aspek Mutu 
dan Manfaat Kepada Masyarakat .................................................. 81 
Tabel 4.10  Skor Penilaian Kinerja BLUD RSUD Aspek Lingkungan ............. 83 
xv 
 
Tabel 4.11  Hasil Penilaian Kinerja BLUD RSUD .......................................... 84 
Tabel 4.12  Hasil Penilaian Klasifikasi RS Kelas B ......................................... 86 















































Lampiran 1A Definisi Operasional Penilaian Kinerja BLUD Aspek Keuangan 
Sub Aspek Rasio Keuangan 
Lampiran 1B Definisi Operasional Penilaian Kinerja BLUD Aspek Keuangan 
Sub Aspek Kepatuhan Pengelolaan Keuangan BLUD 
Lampiran 2A Definisi Operasional Penilaian Kinerja BLUD Aspek Sosial Sub 
Aspek Kualitas Layanan 
Lampiran 2B Definisi Operasional Penilaian Kinerja BLUD Aspek Sosial Sub 
Aspek Mutu dan Manfaat Kepada Masyarakat 
Lampiran 3    Definisi Operasional Penilaian Kinerja BLUD Aspek Lingkungan 
 
 
